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. > Resumo Executivo

Resumo Executivo

Este relatorio analisa o mercado de Governanca de Inteligéncia Artificial (IA) no Brasil,
um campo que evoluiu de uma vantagem tecnica para um imperativo estrategico e de
conformidade. A adog&o acelerada de |A, impulsionada por avangos da Inteligéncia
Artificial Generativa, exp0e as empresas brasileiras a riscos significativos de natureza
regulatoria, reputacional, operacional e financeira. A auséncia de uma estrutura de
governanca robusta n&o apenas impede a escalabilidade dos projetos de IA, mas

tambem gera passivos que podem comprometer a sustentabilidade do negocio.

* Principais Achados:

 Atraso Regulatorio Relativo: O Brasil, embora amparado pela Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD), ainda discute sua legislacéo especifica para IA (PL
2338/2023). Enquanto isso, regulacdes internacionais com efeito extraterritorial,
como o Al Act da Uni&o Europeia, ja impactam empresas brasileiras que operam
globalmente ou utilizam plataformas de fornecedores europeus.

« Maturidade Inicial: O mercado brasileiro encontra-se predominantemente no
estagio de "conformidade minima" ou "imitagao inicial”. A maioria das iniciativas €
reativa, focada em atender a requisitos da LGPD. Poucas empresas possuem

programas de governancga de |A proativos e integrados a estratéegia.
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. > Resumo Executivo
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Oportunidades

Diferencial Competitivo: Empresas que implementam uma governancga de |A
robusta e transparente constroem confian¢ca com clientes, parceiros e
reguladores, posicionando-se como lideres em inovagéo responsavel.
Eficiéncia e Escalabilidade: Uma governanca clara habilita a reutilizacéo de
componentes, a padronizacdo de processos de desenvolvimento e o
monitoramento centralizado, viabilizando a escala segura de projetos de |A.
Novos Mercados: A conformidade com padrdes internacionais (como o Al Act)
abre portas para que empresas brasileiras exportem servicos e produtos de |1A

para mercados regulados.
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* Recomendacoes Prioritarias

Curto Prazo (0-6 meses):

1. Criar um Comité de IA multidisciplinar: Reunir lideres de Juridico, Compliance,
Riscos, Tecnologia e Negocios para definir a estrategia de governanca.

2. Realizar um inventario de todos os sistemas de IA em uso ou
desenvolvimento: Classificar os sistemas por nivel de risco (alto, médio, baixo)
para priorizar agoes.

3. Estabelecer uma Politica de Uso Aceitavel de IA: Definir principios éticos e

diretrizes claras para o desenvolvimento e aquisi¢do de tecnologias de IA.

Médio Prazo (6-18 meses):

1. Implementar um ciclo de vida de desenvolvimento de IA seguro e auditavel
(MLOps): Integrar avaliagdes de impacto, testes de viés e requisitos de
explicabilidade desde a concepcéo.

2. Selecionar e implantar ferramentas de governanca: Investir em plataformas
para gestao de privacidade e controle do uso de IA, monitoramento de modelos e
explicabilidade (XAl).

3. Capacitar equipes: Treinar tanto equipes técnicas quanto de negocios sobre os

riscos e as politicas de governanga de IA.

Ainagdo ndo € uma opgéo. A governanca de IA deve ser tratada como um pilar da
governanca corporativa, essencial para proteger o valor e viabilizar o crescimento

futuro da organizagdo na era da inteligéncia artificial.
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Contexto e Definicao: Governanca

de IA como Vantagem Competitiva

Governancga de IA e o framework de regras, praticas e processos que uma
organizac¢ao utiliza para garantir que seus sistemas de inteligéncia artificial sejam
desenvolvidos e operados de maneira legal, etica, segura e alinhada aos seus
objetivos estrategicos. Ela vai alem da mera gestdo de tecnologia, abrangendo trés

pilares interconectados:

- Governanca Técnica: Foca no ciclo de vida do modelo de IA (MLOps), incluindo a
qualidade dos dados, validagéo, monitoramento de performance e seguranga,
explicabilidade (XAl), reprodutibilidade e robustez dos algoritmos.

« Governancga Organizacional: Refere-se a estrutura de responsabilidades,
politicas, comités de ética, treinamento de equipes e processos de avaliacdo de
risco. Define quem toma as decisdes, com base em que criterios e quem e
responsabilizado pelos resultados.

« Governanga Regulatoria: Assegura a conformidade com leis, regulamentos e
normas vigentes (locais e internacionais), protegendo a organizacao contra

sangoes, litigios e danos reputacionais.

Longe de ser um freio a inovacéo, a governancga de IA € um viabilizador. Ela
transforma a IA de uma série de experimentos isolados em uma capacidade
empresarial escalavel, confiavel e defensavel. E um diferencial competitivo porque
gera confianga junto aos stakeholders e um requisito de conformidade que mitiga

riscos financeiros e juridicos severos.



> Panorama

Panorama Regulatorio
Comparado: Brasil e o Mundo

Empresas brasileiras estdo sujeitas a um mosaico complexo de legislacoes. A tabela

abaixo resume as principais normas que impactam projetos de |A.

Jurisdigao

Brasil (LGPD / Marco
Civil)

Brasil (PL2338/2023 -

em tramitacéo)

Uni&o Europeia - Al
Act

Unido Europeia -
GDPR

Estados Unidos -
Abordagem Setorial

Reino Unido -
Abordagem “Pro-

Inovagéo”

APAC (China/
Singapura)
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Rigor

Médio a Alto

(Proposta) Alta

Muito Alta

Muito Alta

Variavel (setorial)

Média

Alta (China)

Baixa-Média (Singapura)

Sanc¢des Potenciais

Multas de até 2% do faturamento (limitado a RS 50
milhdes por infragcdo), publicizacdo da infraco,
bloqueio de dados.

San¢des similares a LGPD + adicionais especificos para

IA.

Multa até €35 milhdes ou 7% do faturamento global.

Multa ate €20 milhdes ou 4% do faturamento global.

Sanc¢des variadas, incluindo multas pesadas pela FTC.

Aplicacgéo via reguladores setoriais.

Multas significativas e até suspenséao de servigos.



. > Panorama

* Detalhes por Jurisdi¢ao

&1 Brasil - LGPD e Marco Civil
« Exigéncias: Base legal para tratamento de dados, revisdo de decisdes
automatizadas, transparéncia, relatorios de impacto, accountability.
 Rigor: Médio a Alto
« Sancdes: Até 2% do faturamento (RS 50M), publicidade da infragao, blogueio de
dados.
& Brasil - PL2338/2023 (em tramitacéao)
« Exigéncias: Abordagem baseada em risco, direitos de explicacéo, avaliagéo de
impacto algoritmico, sistema de superviséo e fiscalizac&o.
« Rigor: (Proposta) Alta
» Sancgoes: Similares a LGPD, com adicionais especificos para IA.
M Uniao Europeia - Al Act
« Exigéncias: Abordagem por risco (inaceitavel, alto, limitado, minimo), requisitos
robustos: governanga de dados, supervisdo humana, transparéncia, segurancga.
» Rigor: Muito Alto
« Sancgoes: Ate €35M ou 7% do faturamento global.
M Uniao Europeia - GDPR
« Exigéncias: Protec&o de dados pessoais; Art. 22 regula decisdes automatizadas;
direito a explicacdo; salvaguardas significativas.
 Rigor: Muito Alto
» Sangoes: Ate €20M ou 4% do faturamento global.
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= Estados Unidos - Abordagem Setorial + NIST Al RMF
« Exigéncias: Regras por setor (ex: FCRA para crédito, HIPAA para saude). NIST Al
RMF como guia voluntario, mas referéncia crescente.
« Rigor: Variavel (setorial)
« Sangoes: Multas e penalidades severas pela FTC e agéncias setoriais.
8% Reino Unido - Abordagem “Pro-Inovagao”
« Exigéncias: Principios de seguranca, transparéncia, responsabilizacéo,
contestabilidade; aplicados por reguladores existentes.
 Rigor: Medio
e Sancgoes: Aplicac&o via reguladores setoriais.
@ APAC - China / Singapura
» Exigéncias:
« China: Regras estritas para recomendacao algoritmica e IA generativa, foco
em seguranga nacional.
 Singapura: Framework voluntario e pratico para IA responsavel.
« Rigor: Alta (China) / Baixa-Média (Singapura)

« Sangoes: Multas significativas; na China pode haver até suspensao de servicos.

* Implicagoes para Empresas Brasileiras:

Uma empresa no Brasil que use um provedor de nuvem com servidores na UE, ofereca
produtos a cidadaos europeus ou processe dados de europeus pode estar sujeita ao
Al Act e ao GDPR. A dependéncia de plataformas de IA globais (ex: OpenAl, Google,

Microsoft) torna o entendimento dessas regras extraterritoriais obrigatorio.
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Estagio da Governanca de IA no Brasil:
Maturidade e Benchmarking

Avaliamos qualitativamente o Brasil no estagio de Imitagao Inicial / Conformidade
Minima. A maioria das organizacdes ainda esta aprendendo a aplicar os principios da
LGPD aos seus sistemas de IA, muitas vezes de forma reativa apos o desenvolvimento

do produto.

* Sinais observaveis

« Politicas Publicas: O governo publicou a Estrategia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA) e o PL2338/2023 esta em debate avancado, indicando movimento
politico. No entanto, a orientacéo pratica da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) sobre IA ainda € incipiente.

* Iniciativas Empresariais: Grandes empresas dos setores financeiro e de varejo
comecam a formar comités de etica em IA e a publicar principios de alto nivel.
Contudo, aimplementacao pratica e técnica desses principios ainda € um
desafio.

» Oferta de Mercado: Ha uma crescente oferta de consultorias juridicas e de
gestéo focadas em "LGPD e IA" A oferta de ferramentas tecnologicas
especializadas (XAl, auditoria de viés) e de consultoria técnica aprofundada ainda

e limitada e concentrada em poucos players.

Comparado a mercados maduros (UE, EUA), o Brasil carece de uma cultura de
accountability proativa em IA. A discussao ainda € muito dominada pela perspectiva
legal, com menor integragéo das areas de engenharia de software, ciéncia de dados e

gestéo de riscos operacionais.



Analise de Riscos Estratéegicos para Decisores

> Analise de Riscos

A tabela a seguir detalha os principais riscos associados a falta de governancga de IA,

em ordem de criticidade.
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Risco

1. Regulatorio e de
Multa

2.Viesese

Discriminacgé&o

3. Reputacional

4. VVazamento e Perda
de Dados

5. Responsabilidade
Civil

6. Terceiros e
Fornecedores

Impacto Potencial

Multas (LGPD, Al Act), suspenséo de operacoes,
investigacdes regulatorias.

Dano a reputacéo, acdes civis, perda de clientes,

decisdes injustas/ineficazes.

Perda de confianga do cliente, queda no valor da
marca, escrutinio publico.

Violag&o da LGPD, perda de segredos comerciais,

comprometimento de modelos.

Indenizacdes por decisdes autbnomas (ex: erro

médico, carro autdnomo).

Importagao de riscos de vieses/seguranga via APIs e

modelos de terceiros.

Probabilidade

Alta

Alta

Media

Media

Baixa a Média

Alta
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* Detalhamento dos Controles e KPIs
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. Regulatorio e de Multa

Controles Mitigatdrios: Avaliacéo de Impacto (RIPD/AIA), mapeamento da base
legal, reviséo juridica dos modelos.

KPIs: % de modelos com RIPD aprovado; tempo medio de resposta a titulares.

. Vieses e Discriminagao

Controles Mitigatodrios: Testes de vieses, datasets diversificados,
explicabilidade (XAl).
KPIs: Reducéo de disparidade estatistica; nivel de conformidade com metricas de

justica (ex: paridade demografica).

. Reputacional

Controles Mitigatorios: Principios de |IA publicados, comunicagao transparente,
plano de resposta a incidentes.
KPls: Analise de sentimento da marca; n° de incidentes de IA reportados

publicamente.

. Vazamento e Perda de Dados

Controles Mitigatdrios: Criptografia em transito/repouso, IAM, PETs (Privacy-
Enhancing Technologies).
KPIs: N° de incidentes de seguranga com ativos de IA; % de dados anonimizados/

pseudonimizados.
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. Responsabilidade Civil

Controles Mitigatérios: Supervisdo humana (human-in-the-loop), logging
detalhado de decisdes, seguro de responsabilidade civil.
KPIs: % de decisdes criticas revisadas por humanos; auditabilidade dos logs de

modelo.

. Terceiros e Fornecedores

Controles Mitigatorios: Due diligence de fornecedores, clausulas contratuais
robustas, auditoria de riscos de terceiros.
KPls: % de fornecedores com avaliacdo de risco concluida; clausulas de IA em

contratos padréo.
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Centralize o controle de multiplos
modelos de IA em uma unica plataforma

A Opus Labs permite que sua empresa escolha e alterne entre
diferentes modelos de linguagem (GPT-4, Claude, Llama, etc.)
mantendo governanga, controle de acesso e auditoria
centralizados — sem exposicao externa de dados sensiveis.

Conheca o Opus Labs @



http://opuslabs.com.br/

/A > Soberania de Dados

Soberania de Dados e
Transferéncias Internacionais

O uso de plataformas de nuvem globais (AWS, Azure, GCP) para treinar e hospedar
modelos de IA € a norma, criando um desafio direto a soberania de dados e as regras

de transferéncia internacional da LGPD (Art. 33).
* Desafios praticos:

 Localizagao vs. Processamento: Mesmo que os dados primarios estejam em
data centers no Brasil, o processamento para treinamento de modelos de IA de
fundagéo pode ocorrer em jurisdi¢oes estrangeiras, acionando as regras de
transferéncia internacional.

« Adequacao de Provedores: A LGPD exige que transferéncias sejam feitas para
paises com nivel de protecédo de dados adequado ou por meio de mecanismos
como clausulas contratuais padrdo (CCPs) e normas corporativas globais (NCGs).
A negociacao e implementagao destes mecanismos com grandes provedores de
tecnologia pode ser complexa.

- Falta de Transparéncia: Muitos modelos de IA de terceiros (via API) ndo oferecem
transparéncia sobre onde e como o0s dados dos clientes s&o processados,

dificultando a realiza¢do de um Relatorio de Impacto.
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> Soberania de Dados

Recomendacgoes Técnicas e Contratuais:

. Mapear Fluxos de Dados de IA: Documentar explicitamente para onde os dados

s&o enviados em cada etapa do ciclo de vida da |A.

. Exigir Clausulas Contratuais Especificas: Incluir nos contratos com

fornecedores as Clausulas-Padrao da ANPD (quando publicadas) ou da UE,

garantindo o direito de auditoria e a definicdo clara de responsabilidades.

. Priorizar Provedores com Op¢oes de Residéncia de Dados: Utilizar

configuragcdes de nuvem que garantam que tanto o armazenamento quanto o
processamento dos dados ocorram dentro do territorio nacional ou em jurisdicoes

reconhecidas como adequadas.

. Adotar Privacy-Enhancing Technologies (PETs): Explorar técnicas como a

privacidade diferencial, a criptografia homomorfica e a computacéo

multipartidaria segura para treinar modelos sem expor os dados brutos.

. Implementar Processamento Local (On-Premise) com Modelos Open-Source:

Para dados extremamente sensiveis ou estrategicos, considerar aimplementacéo
de uma infraestrutura de computacao local (“on-premise” ou nuvem privada) que

opere de forma desconectada da internet publica ("air-gapped"). Utilizar modelos
de codigo aberto (open-source) de ultima geracdo (ex: Llama, Mixtral) que podem

ser baixados e executados internamente.
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Governanca de IA sem comprometer a
soberania dos seus dados

Com a Opus Labs, vocé escolhe qual modelo usar para cada
caso de uso, mantem seus dados protegidos dentro da sua
infraestrutura e garante conformidade com LGPD e
regulagdes internacionais.

Veja como funciona @


http://opuslabs.com.br/

Especificidades Setoriais: Riscos e Controles

> Especificidades Setoriais

Os riscos de IA variam conforme o setor, ja que cada area lida com tipos de dados e

impactos distintos. A seguir, estdo os principais riscos e controles especificos para

setores criticos.

Risco

Governo

Saude

Financeiro

Varejo/E-

commerce

Recursos

Humanos
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Principais Riscos Especificos

Vies contra populagdes vulneraveis;
falta de transparéncia em decisdes.

Tratamento de dados sensiveis; vieses

em diagnosticos; responsabilidade civil.

Discriminagéo em credito; falta de
explicabilidade; riscos sistémicos.

Discriminac&o de prec¢os; manipulagéo
de comportamento; vigilancia de
clientes.

Vies de género, raga ou idade em
contratagoes e promogoes.

Controles e Medidas-Chave

Auditorias algoritmicas, portais de
transparéncia, supervisdo humana

obrigatoria.

Anonimizac&o de dados, explicabilidade
(XAl), validago clinica, logging de
predicoes.

Governanca de modelos (MRM), testes
de fairness, monitoramento de “model
drift”

Transparéncia sobre personalizacéo,
opgéao de opt-out, regras contra pregos
abusivos.

Auditoria de vies, transparéncia com
candidatos, revisdo humana em
decisdes criticas.
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* Desdobramento dos Principais Setores

19

. Governo

A aplicagcéo de IA em beneficios sociais, servigos publicos e vigilancia levanta
riscos de vies contra grupos vulneraveis e decisdes pouco transparentes. O
controle passa por supervisdo humana obrigatoria, auditorias de algoritmos e

portais de transparéncia.

. Saude

O uso de IA em diagnosticos medicos envolve dados altamente sensiveis e pode
introduzir vieses que afetam subpopulagdes. A mitigagao exige anonimizagao,
técnicas de explicabilidade (XAl), validac&o clinica rigorosa e logging detalhado

de todas as predicoes.

. Financeiro

Modelos de credito e deteccao de fraude podem reproduzir discriminacoes
historicas e criar riscos sistémicos. Os controles incluem governanga de modelos
(MRM), testes regulares de fairness, explicabilidade e monitoramento de desvios

de performance.

. Varejo/E-commerce

Sistemas de recomendacéo e precificagcdo dindmica podem gerar discriminagao
de precos e manipulagéo de comportamento do consumidor. A mitigagao requer
transparéncia, op¢des de opt-out para clientes e regras claras contra praticas

abusivas.
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* Desdobramento dos Principais Setores

5. Recursos Humanos
« Algoritmos de triagem e avaliagéo de performance podem reforc¢ar preconceitos
de género, raca ou idade. A mitigacao inclui auditorias de vies, transparéncia com
candidatos sobre o uso de IA e revisdo humana em decisdes criticas de

contratacao e promog¢ao.
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Frameworks, Normas e Referéncias Técnicas

A implementag¢ao de um programa de governanga nao deve comegar do zero.

Frameworks consolidados fornecem um roteiro seguro.

« NIST Al Risk Management Framework (Al RMF): O mais pratico e acionavel.
Organizado em quatro funcdes: Mapear (contextualizar riscos), Medir (analisar e
rastrear riscos), Gerenciar (alocar recursos para mitigar riscos) e Governar. Euma
excelente base para um programa interno.

« ISO/IEC 42001: O primeiro padréo internacional de sistema de gestao para IA.
Permite que uma organizacéao certifique suas praticas de governanca de IA,
seguindo uma estrutura similar a ISO 27001 (seguranca da informacéo).

« OECD Al Principles: Cinco principios de alto nivel (crescimento inclusivo, valores
centrados no ser humano, transparéncia, robustez e accountability) que
influenciaram a maioria das regulagoes globais, incluindo a do Brasil. Servem como
norte para a politica de IA da empresa.

« Guias da ANPD: A ANPD tem publicado guias sobre temas correlatos (como
seguranca da informacdo). Espera-se que em breve publique orientacdes
especificas sobre |IA e decisdes automatizadas, que serdo de observancia

obrigatoria.
* Aplicacao Pratica:

Use os Principios da OCDE para definir sua politica. Estruture seu programa de
gestdo de riscos com base no NIST Al RMF. E, para formalizar e certificar seus

processos, busque a conformidade com a ISO/IEC 42001.
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Modelo de Governanga Sugerido:
Estrutura e Processos

Propomos um modelo de governancga centralizado, porem com execugao distribuida.

* Estrutura Organizacional:

« Comitéde IA (ouConselho de EticaemIA): Orgéo estrategico, com C-level

sponsors (ex: CTO, CDO, CCO, Diretor Juridico). Aprova a politica de IA, define o

apetite arisco e arbitra casos de uso de alto risco.

- Proprietario da Governanca de IA (Al Governance Officer): Ponto focal que

orquestra o programa. Geralmente alocado em Riscos, Compliance ou no

Escritorio de Dados (CDO).

« Equipes Envolvidas (Papeis “virtuais™):

Proprietario do Modelo (Business Owner): Responsavel de negocio pelo
resultado e riscos de um modelo especifico.

Cientista/Engenheiro de Dados: Responsavel pelo desenvolvimento tecnico
e documentacgao.

TI/Seguranga (CISO): Garante a seguranca do pipeline de dados e da
infraestrutura.

Privacidade (DPO): Garante a conformidade com a LGPD e realiza/revisa os
RIPDs.

Juridico/Compliance: Revisa riscos legais e conformidade com outras

regulacoes.

 Auditoria Interna: Realiza valida¢des independentes periodicas.
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* Processos-Chave:

1. Inventario e Classificagdo de Modelos: Manter um registro central de todos os
sistemas de IA, classificados por criticidade (ex: Alto, Significativo, Moderado,
Baixo).

2. Ciclo de Vida de Modelos (MLOps): Padronizar as fases do desenvolvimento
(concepcéo, desenvolvimento, validacdo, implantagdo, monitoramento,
desativacdo), com gates de governanga em cada etapa.

3. Avaliacdo de Risco e Impacto (AIA / RIPD): Processo formal, obrigatorio para
sistemas de alto risco antes da producéo, para avaliar riscos legais, eticos, de
seguranca e de vies.

4. Monitoramento Continuo: Acompanhar em tempo real a performance, o data
drift (mudanca no padrdo dos dados) e as métricas de justica dos modelos em
producéao.

5. Gestao de Incidentes: Plano de agc&o para quando um modelo falha, gera

resultados enviesados ou causa danos.
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* RACI Simplificado:

Atividade ComitédelA Al Gov. Officer Proprietario
do Modelo

Definir Politica Q @ @

delA

Realizar o @ Q

Inventario

Aprovar Q @ @

Modelo de
Alto Risco

Realizar
Testes de Viés

Conduzir
RIPD/AIA

* Legenda da tabela:

(® Responsible -» Executa a tarefa
() Accountable - Aprova/Responde
(® Consulted - Consultado

@) Informed - Informado

24

Equipe
Técnica

C/

DPO/Juridico
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Implemente governanca de IA de forma
pratica e escalavel

A Opus Labs centraliza 0 acesso a multiplos modelos de IA
(OpenAl, Anthropic, Meta, Google) em uma Unica
plataforma. Sua equipe escolhe o melhor modelo para cada
tarefa, enquanto vocé mantem controle total,
rastreabilidade e gestdo de riscos personalizada.

Simplifique sua jornada de governanca @



http://opuslabs.com.br/
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Matriz de Risco (Heatmap)

> Matriz de Risco (Heatmap)

Esta matriz visualiza os principais riscos, permitindo a priorizagéo das acoes de

mitigagéo.

Prioridade

Risco (ID da Se¢do 5)

1. Regulatorio e de
Multa

2.Viesese

Discriminagéo

6. Terceiros e
Fornecedores

4. VVazamento e Perda
de Dados

3. Reputacional

5. Responsabilidade
Civil

Controles Recomendados e Mitigagao

Implementagéo urgente de processo de Avaliagédo de
Impacto (AIA/RIPD) com revis&o juridica obrigatdria para
todos os novos projetos. Treinamento mandatorio em
LGPD para equipes de IA.

Adquirir/desenvolver ferramentas de teste de vies. Criar
um “Red Team" para desafiar os modelos antes da
producéo. Definir metricas de justica claras para cada
caso de uso.

Revisar todos os contratos de fornecedores de |A para
incluir clausulas de auditoria e responsabilidade.
Implementar um processo de due diligence de tecnologia
para novos fornecedores.

Mapear e classificar os dados usados para treinamento.
Aplicar controles de seguranca da informagéo
(criptografia, IAM) especificos para os ambientes de IA/
ML.

Desenvolver um playbook de comunicagao de crise para
incidentes de |IA. Estabelecer principios de IA claros e

comunica-los publicamente.

Para sistemas de alto risco, garantir mecanismos de
“human-in-the-loop” ou "human-on-the-loop” e manter
logs de decisdo imutaveis. Revisar apolices de seguro.



. > Roadmap de Implementacéo

Roadmap de Implementacéo (6-18 meses)

A implementacéo de governanca de IA e estruturada em trés fases progressivas ao

longo de 18 meses, partindo da fundagéo ate a operacdo em escala.

Fase Trimestre  Ag¢des Chave

Fase 1: Fundacéao M1-M6 « Formar Comité de IA e nomear Al Gov. Officer
« Desenvolver e aprovar a Politica de I1A
« Realizar inventario inicial de sistemas de IA
« Conduzir piloto de Avaliagéo de Impacto em 1 projeto

Fase 2: M7-M12 « Implementar processo de revisédo de modelos

Estruturagéo - Desenvolver treinamento de conscientizagdo
 Selecionar e iniciar PoC de ferramenta de MLOps/XAl
« Integrar governanga no ciclo de vida de projetos

Fase 3: Otimizagdo M13-M18 « Lancar o treinamento para toda a empresa
e Escala « Implementar a ferramenta de governanga selecionada
« Automatizar monitoramento de performance e viés

« Realizar a primeira auditoria interna

* Fase 1: Fundagéo (M1-M6)

Entregaveis:

- Ata de formagdo do Comité

- PoliticadelAv1.0

- Inventario de IA v1.0 e Template de Avaliacdo de Impacto
Recursos / Skills:

« Lideranca executiva

- Al Gov. Officer (part-time)

« Horas de Juridico, Riscos, Tl

27



. > Roadmap de Implementacéo

* Fase 2: Estruturagdo (M7-M12)

Entregaveis:
« Playbook do ciclo de vida de modelos
- Conteudo do treinamento
- Relatorio de avaliacédo de ferramentas
« Checkpoints de governancga definidos
Recursos / Skills:
« Al Gov. Officer (full-time)
- Engenheiro de MLOps
- Cientista de dados com foco em etica

« Orcamento para ferramentas

> Fase 3: Otimizac3o e Escala (M13-M18)

Entregaveis:

« Plataforma de governanca em produgéo

« Dashboards de monitoramento

- Relatorio de auditoria interna

- KPIs de governanga estabelecidos
Recursos / Skills:

« Equipe de MLOps consolidada

« Analista de Governanca de IA

« Suporte da Auditoria Interna
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/);. Opus Labs

Acelere aimplementacao coma
plataforma certa

Implementar governancga de |A ndo precisa comegar do zero.
A Opus Labs oferece uma plataforma pronta que centraliza
multiplos modelos de IA (OpenAl, Anthropic, Meta, Google)
com controle de acesso, auditoria e gestéo de usuarios —
permitindo que vocé avance direto para as fases
estratéegicas do seu roadmap.

Conheca o Opus Labs @



http://opuslabs.com.br/

/A > KPIs e Métricas de Sucesso

KPIs e Métricas de Sucesso

Para medir a eficacia do programa de governanca de IA, estabelecemos metricas

divididas em duas categorias principais: conformidade/risco e eficiéncia operacional.

% de modelos de IA com Avaliacéo de Impacto (AIA/
RIPD) concluida e aprovada.

Tempo medio para responder a solicitagdes de
titulares de dados (direito a explicacdo).

Numero de incidentes de privacidade ou segurancga
relacionados a sistemas de |A.

% de modelos em producédo com testes de vies
documentados.

Tempo medio para aprovacao e implantacdo de um
novo modelo (time-to-market).

% de modelos em produ¢cao com monitoramento
automatizado.

Custo de remediacao de falhas de modelos.

Taxa de adogéo da plataforma de governanca
centralizada pelas equipes.

100% para novos
modelos

< 10 dias

100% para modelos de
altorisco

Manter ou reduzir com a
governanga

>90%

Reduzir ao longo do
tempo

>80%
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e Caso de Falha Regulatoria

Metro de Sao Paulo, Brasil, 2022

A concessionaria ViaQuatro instalou reconhecimento facial nas plataformas para
detectar caracteristicas e emoc¢des dos passageiros visando direcionar publicidade.
O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) moveu agdo civil publica
alegando violacdo da LGPD pela falta de base legal e consentimento dos titulares. A
Justica proibiu o sistema, tornando-o um caso emblematico de tecnologia de IA

inviabilizada por falhas na governanca de privacidade.

@ Licdo Aprendida: A viabilidade de um projeto de IA ndo € apenas técnica, mas
fundamentalmente juridica e regulatoria. A auséncia de uma Avaliagéo de Impacto a
Protecao de Dados (RIPD) prévia e a escolha de uma base legal inadequada para o
tratamento de dados sensiveis em larga escala podem levar a proibicéo total da

tecnologia, resultando em perda de todo o investimento.
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® Caso de Fracasso

Zillow Offers, EUA, 2021

A empresa imobiliaria Zillow utilizou um modelo de IA para precificar e comprar casas
em escala (iBuying). O modelo, treinado com dados de um mercado imobiliario em
alta, ndo conseguiu se adaptar a volatilidade do mercado. A falta de supervisdo
humana robusta e de "circuit breakers" para cenarios extremos levou a empresa a
comprar milhares de casas por precos acima do mercado, resultando em uma perda

de mais de US$ 500 milhdes e o encerramento da unidade de negocios.

@ Licdo Aprendida para o Brasil: A performance de um modelo em laboratorio no
garante seu sucesso em produ¢do. O monitoramento continuo de model drift e
concept drift e vital. A governanca de |A precisa incluir o planejamento para
cenarios de falha e a definicado de limites operacionais para a autonomia do
sistema.
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® Caso de Sucesso

Tribunal de Contas da Uniao, Brasil

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) desenvolveu e implementou a IA "Alice” para
analisar milhares de editais de licitagcdes publicas em todo o pais. O sistema e
treinado para identificar padroes e indicios de irregularidades, como conluios,
sobrepreco e clausulas restritivas, que seriam humanamente impossiveis de
detectar em tal escala. A ferramenta aumentou drasticamente a eficiéncia do
controle externo, permitindo que os auditores foquem seus esfor¢gos nos casos

de maior risco e gerando economia significativa aos cofres publicos.

@ Licdo Aprendida: A IA pode ser um poderoso catalisador para a eficiéncia e a
gestdo de riscos em larga escala. O sucesso de sua implementag&o, mesmo em
casos de uso interno, depende de uma governanga que garanta a acuracia, a
auditabilidade do processo e um protocolo claro para a supervisédo humana validar
os achados da |A antes de qualquer agao punitiva.
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Recomendacgoes Finais e Checklist Executivo

> Recomendacoes Finais e Checklist Executivo

A governanga de IA € uma jornada continua, ndo um projeto com fim. A lideranga

executiva deve encara-la como um componente essencial da gestédo de riscos e da

estrategia de inovacgéo.

* Checklist Executivo - 7 Agdes Prioritarias:

Estruturar Governanca: Obter apoio do conselho, nomear um lider
responsavel (ex: CDO, CCO) e formar comité multidisciplinar com

representantes de Juridico, Compliance, Riscos, Tecnologia e Negocios.

Comissionar um Inventario Urgente: Exigir um levantamento de todos os

sistemas de IA em uso ou desenvolvimento em 90 dias.

Definir Politica e Critérios de Risco: Publicar diretrizes claras de uso de |IA
e criar uma definicdo do que constitui sistema de alto risco para priorizar

esforcos.

Exigir Avaliagdo de Impacto (AIA/RIPD): Tornar o processo de avaliacéo

obrigatorio para todos 0s novos projetos de IA de alto risco.

Alocar Orcamento Inicial: Destinar recursos (pessoas e/ou budget para

ferramentas) para as acdes da Fase 1do roadmap.

Revisar Contratos com Fornecedores-Chave: Iniciar a revisdo dos
contratos com os principais fornecedores de tecnologia e dados para

incluir clausulas de governanca de |A.

Agendar Revisoes Trimestrais: Colocar a governancga de IA como um item

fixo na pauta de reunides de gestdo de risco ou estratéegia.
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. OpServices Opus Labs

Se vocé chegou até aqui,
ja sabe: governancade
IA ndo € opcional.

Ainac&o tem custo. Multas regulatorias, danos
reputacionais e projetos que fracassam por falta de
estrutura.

Este relatorio entrega o que vocé precisa para agir:
analise regulatoria, matriz de riscos, roadmap

pratico e cases reais do mercado brasileiro.

Quer mais conteudo sobre IA, Dados,
Tecnologia e transformacao digital?

Acompanhe a OpServices:

in| Linkedin

Instagram


https://www.linkedin.com/company/84365/
https://www.youtube.com/@OpServicesMovies/videos
https://www.opservices.com.br/
https://www.instagram.com/opservices_ti/

